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Plano	Odontologico	

CONHEÇA	O	SEU	PLANO	

O	plano	oferecido	pela	sua	Empresa	junto	à	Prodent	possui	ampla	cobertura	nas	
principais	especialidades	odontológicas,	para	que	você	e	seus	dependentes	possam	
cuidar	da	sua	saúde	bucal.	

Plano	Standard	Plus	-	Coberturas	

-	Clínica	Geral	-	Dentística	(restaurações)	-	Periodontia	(gengivas)	-	Endodontia	
(canais)	-	Radiologia	(RX)	-	Cirurgia	Oral	Menor	-	Odontopediatria	-	Prótese	(RN	
211/2010)	

-	Aparelhos	ortodônticos	(Exceto	documentação	e	manutenção	ortodôntica).	

Atenção:	Confira	o	detalhamento	completo	de	coberturas	na	página	11.	

Principais	Características	e	Benefícios 

Rede	credenciada	com	mais	de	17.000	opções	de	atendimento	em	todo	o	Brasil. 

Atendimento	em	consultório	particular	com	hora	marcada. 

Pronto-socorro	24	horas. 

Sem	limite	de	procedimentos	odontológicos. 

Sem	pré-aprovação,	o	tratamento	é	iniciado	na	primeira	consulta. 

Sem	Carência. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GLOSSÁRIO	DAS	PRINCIPAIS	COBERTURAS	
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ESPECIALIDADES	 EXEMPLO	 DESCRIÇÃO	

CIRURGIA	ORAL	MENOR	 Extrações	de	raiz,	
extrações	de	dentes	do	
siso.	

Especialidade	que	trata	de	
extrações	de	dentes	e	
raízes,	além	de	outras	
pequenas	cirurgias	bucais	
realizadas	em	consultório	
odontológico.	

CLINICA	GERAL	 Limpezas,	consultas	de	
emergência,	prevenção	
bucal,	escovação,	
encaminhamento	para	
especialistas.	

Exercida	por	profissional	
qualificado	a	realizar	
diagnósticos	e	avaliações	
de	problemas	bucais.	O	
dentista	está	apto	a	
realizar	procedimentos	de	
diversas	especialidades	
odontológicas,	podendo	
também	encaminhar	
alguns	casos	a	um	outro	
profissional	especialista	
para	determinado	
tratamento	específico.	

DENTÍSTICA	 Restaurações,	obturações,	
tratamento	de	cáries.	

Especialidade	que	tem	
como	objetivo	devolução	
da	função	e	reabilitação	
de	dentes	comprometidos	
por	cáries	devolvendo	sua	
integridade	por	meio	de	
restaurações.	

ENDODONTIA	 Tratamento	de	canais	
(raiz,nervo,polpa)	

Especialidade	que	cuida	
das	estruturas	internas	do	
dente	envolvendo	o	canal	
radicular.	

ODONTOPEDIATRIA	 Aplicação	de	selante	e	
tópica	de	flúor,	limpeza	(a	
partir	dos	3	anos).	

Especialidade	que	tem	
como	objetivo	o	
tratamento	dos	problemas	
de	saúde	bucal	da	criança.	

ORTODONTIA	 Problemas	de	
apinhamento	dentário,	
sobremordida,	aparelho	
ortodôntico.	

Especialidade	direcionada	
à	correção	do	mal	
posicionamento	dos	
dentes	reestabelecendo	a	
correta	articulação	entre	



	 	 	
_____________________________________________________________________________________________	
	

as	arcadas	dentais	com	a	
utilização	de	aparelhos	
corretivos	fixos	ou	móveis.	

PERIODONTIA	 Raspagem	de	gengiva	
(limpeza).	

Especialidade	que	trata	de	
doenças	da	gengiva	e	das	
estruturas	que	dão	
suporte,	nutrição	e	
sensibilidade	ao	dente.	

RADIOLOGIA	(RX)	 Radiografias	periapicais	
panorâmicas	e	
interproximais.	

		

Especialidade	que	tem	
como	objetivo	a	realização	
de	radiografias	com	a	
finalidade	de	melhorar	o	
diagnóstico,	
acompanhamento	e	
documentação	de	toda	a	
estrutura	bucal.	

PRONTO	SOCORRO	24	H	(	
Grandes	Capitais)	

Curativos	emergenciais.	 Consultas	de	emergência	
para	alívio	da	dor.	

PRÓTESE	 Provisórias	
Anterior/Posterior.	
Definitiva	Anteriores	
(Coroa	Cerômero)	
Definitiva	Posterior	(Total	
Metálica	RMF)	

Elementos	para	
substituição	ou	
complementação	dos	
dentes.	

	

	

Escolhendo	o	dentista	

Para	escolher	seu	dentista	é	simples	e	rápido,	pois	temos	à	sua	disposição	02	canais	
para	consultar	a	rede	credenciada	nacional:	

www.prodent.com.br		ou		0800	772	0909	

Após	a	escolha	do	dentista,	tendo	o	número	de	telefone	em	mãos,	basta	ligar	e	
agendar	a	consulta.	

	

A	Consulta	
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Na	primeira	consulta	o	dentista	solicitará	à	Prodent	a	liberação	de	seu	atendimento,	
este	processo	é	rápido	e	realizado	via	telefone	ou	portal	Prodent.	

Na	data	da	consulta	o	beneficiário	deve	apresentar-se	munido	com	o	documento	
oficial	com	foto.	

Procure	comparecer	às	consultas	com	15	minutos	de	antecedência.	Atrasos	podem	
cancelar	a	consulta	ou	atrasar	seu	tratamento.	As	faltas	não	comunicadas	e	não	
justificadas,	com	24	horas	de	antecedência,	serão	cobradas	pelo	dentista	
diretamente	do	associado.	

O	Tratamento	

O	tratamento	odontológico	é	realizado	conforme	o	plano	de	tratamento	definido	
pelo	dentista	para	o	beneficiário,	não	existem	limitações	de	consultas	ou	
procedimentos.	

Ao	término	do	tratamento,	o	dentista	credenciado	envia	os	formulários	de	
atendimento	e	as	radiografias	do	associado	para	a	Prodent,	para	que	seja	realizado	o	
controle	de	qualidade.	

Emergências	

Procure	por	qualquer	dentista	ou	pronto-socorro	24	horas	da	rede	credenciada.	Para	
emergências	em	localidades	onde	não	houver	um	credenciado	Prodent,	efetuaremos	
o	reembolso	das	despesas	odontológicas	até	o	valor	máximo	de	uma	consulta,	de	
acordo	com	a	Tabela	de	Reembolso	Prodent.	O	valor	do	reembolso	será	liberado	
mediante	solicitação	por	escrito	e	envio	da	documentação.	

Prontuário	Digital	

Os	dados	e	imagens	dos	tratamentos	são	armazenados	no	prontuário	virtual	de	cada	
associado	e	podem	ser	acessados	através	do	ProdentNet	a	qualquer	momento.	

Para	ver	seu	prontuário	entre	no	site	Prodent	e	preencha	os	campos	indicados	no	
ProdentNet.	

IMPORTANTE	

Para	o	seu	primeiro	acesso	ao	portal	Prodent,	acesse	www.prodent.com.br	e	clique	
no	botão	Associado.	

Nela	você	terá	o	passo	a	passo	para	criar	usuario	e	senha. 

	

CENTRAL	DE	ATENDIMENTO 

0800	772	0909 
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A	Prodent	conta	com	uma	Central	de	Atendimento	que	funciona	24hs	por	dia,	
inclusive	aos	finais	de	semana	e	feriados,	e	é	composta	por	profissionais	capacitados	
que	estão	sempre	prontos	para	esclarecer	dúvidas	e	auxiliá-lo	na	utilização	do	seu	
plano.	Veja	abaixo	todos	os	serviços	que	a	nossa	central	pode	lhe	oferecer: 

• Localizar	os	dentistas	mais	próximos		
• Consultar	código	de	beneficiário 
• Obter	informações	sobre	coberturas	e	utilização		
• Receber	suas	indicações	de	dentistas		
• Atendimento	de	críticas	e	sugestões 

	

PRODENT	NET	

Na	ProdentNet	você	tem	a	sua	disposição	informações	e	serviços	em	tempo	real	pela	
internet,	através	dele	você	pode:	

• Consultar	o	seu	código	de	beneficiário	
• Visualizar	tratamentos		
• Pesquisar	a	rede	credenciada		
• Indicar	dentistas		
• Entre	outros	serviços	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

DETALHAMENTO	DE	COBERTURAS	STANDARD	PLUS	

CONSULTA	
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• Consulta odontológica para avaliação técnica de auditoria  
• Controle pós-operatório em odontologia 
• �Consulta odontológica� 
• Consulta odontológica inicial

 
• Consulta para Técnica de Clareamento  
• Dentário Caseiro  
• Diagnóstico e planejamento para tratamento odontológico 

	
	

EMERGÊNCIA	

• Consulta odontológica de Urgência 
• �Colagem de fragmentos dentários � 
• Controle de hemorragia com aplicação de agente hemostático em região buco-

maxilo-facial  
• Controle de hemorragia sem aplicação de agente hemostático em região buco-

maxilo-facial  
• Pulpectomia� 
• Tratamento de abscesso periodontal agudo 
• �Imobilização dentária em dentes decíduos � 
• Imobilização dentária em dentes permanentes � 
• Incisão e Drenagem extra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegmão da região 

buco-maxilo-facial  
• Incisão e Drenagem intra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegmão da região 

buco-maxilo-facial  
• Redução cruenta de fratura alvéolo dentária� 
• Redução incruenta de fratura alvéolo dentária� 
• Sutura de ferida em região buco-maxilo-facial� 
• Tratamento de pericoronarite� 
• Recimentação de trabalhos protéticos � 
• Reimplante dentário com contenção� 
• Tratamento de alveolite� 
• Restauração temporária / tratamento expectante� 
• Consulta odontológica de Urgência 24 hs 

	
	
	
	
	

DENTÍSTICA	
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• Ajuste Oclusal por acréscimo 
• Ajuste Oclusal por desgaste seletivo 
• Capeamento pulpar direto 
• Núcleo de preenchimento 
• Restauração de amálgama – 1 face 
• Restauração de amálgama – 2 face 
• Restauração de amálgama – 3 face 
• Restauração de amálgama – 4 face 
• Restauração em ionômero de vidro – 1 face 
• Restauração em ionômero de vidro – 2 face 
• Restauração em ionômero de vidro – 3 face 
• Restauração em ionômero de vidro – 4 face 
• Restauração em resina fotopolimerizável 1 face 
• Restauração em resina fotopolimerizável 2 face 
• Restauração em resina fotopolimerizável 3 face 
• Restauração em resina fotopolimerizável 4 face 

 

CIRURGIA	ORAL	MENOR	

• Alveoloplastia� 
• Apicetomia birradiculares com obturação retrógrada  
• Apicetomia birradiculares sem obturação retrógrada  
• Apicetomia multirradiculares com obturação retrógrada  
• Apicetomia multirradiculares sem obturação retrógrada  
• Apicetomia unirradiculares com obturação retrógrada  
• Apicetomia unirradiculares sem obturação retrógrada  
• Aumento de coroa clínica� 
• Biópsia de boca� 
• Biópsia de lábio� 
• Biópsia de língua� 
• Biópsia de mandibular 
• Biópsia de maxila� 
• Biópsia de glândula salivar� 
• Punção aspirativa na região buco-maxilo-facial 
• �Coleta de raspado em lesões ou sítios específicos da região buco-maxilo-facial� 
• Exérese ou excisão de cistos odontológicos � 
• Exérese de lipoma na região buco-maxilo-facial� 
• Exérese ou excisão de cálculo salivar 
• �Incisão e Drenagem extra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegmão da região 

buco-maxilo-facial  
• Incisão e Drenagem intra-oral de abscesso, hematoma e/ou flegmão da região 

buco-maxilo-facial  
• Aprofundamento/aumento de vestíbulo� 
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• Tratamento cirúrgico das fístulas buco nasal� 
• Tratamento cirúrgico das fístulas buco sinusal� 
• Cirurgia para torus mandibular – bilateral� 
• Cirurgia para torus mandibular – unilateral� 
• Cirurgia para torus palatino� 
• Tratamento cirúrgico de bridas constritivas da região buco-maxilo-facial� 
• Bridectomia� 
• Bridotomia� 
• Exérese ou excisão de mucocele� 
• Exérese ou excisão de rânula� 
• Exodontia a retalho� 
• Cirurgia odontológica a retalho� 
• Remoção de dentes semi-inclusos / impactados � 
• Exodontia simples de permanente� 
• Remoção de dentes inclusos / impactados 
• �Exodontia simples de decíduo 
• �Exodontia de raiz residual 
• �Exodontia de permanente por indicação ortodôntica/protética� 
• Redução cruenta de fratura alvéolo dentária 
• �Redução incruenta de fratura alvéolo dentária� 
• Frenulectomia labial� 
• Frenulectomia lingual 
• �Frenulotomia labial� 
• Frenulotomia lingual� 
• Odonto-secção� 
• Cirurgia para exostose maxilar� 
• Reconstrução de sulco gengivo-labial� 
• Sepultamento radicular� 
• Tracionamento cirúrgico com finalidade ortodôntica� 
• Tratamento cirúrgico de hiperplasias de tecidos moles na região buco-maxilo-

facial� 
• Tratamento cirúrgico de hiperplasias de tecidos ósseos/cartilaginosos na 

região buco-maxilo-facial 
• Tratamento cirúrgico de tumores benignos de tecidos ósseos/cartilaginosos na 

região buco-maxilo-facial 
• Tratamento cirúrgico dos tumores benignos de tecidos moles na região buco-

maxilo-facial  
• Tratamento Cirúrgico para tumores odontogênicos benignos – sem 

reconstrução  
• Remoção de odontoma�Ulectomia 
• Ulotomia 
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RADIOLOGIA	

• Radiografia panorâmica de mandíbula/maxila (ortopantomografia)  
• Radiografia periapical� 
• Radiografia interproximal - bite-wing� 
• Radiografia oclusal 

 
 

ENDODONTIA	

• Capeamento pulpar direto� 
• Tratamento endodôntico em dente decíduo 
• Tratamento endodôntico unirradicular  
• Tratamento endodôntico birradicular  
• Tratamento endodôntico multirradicular  
• Pulpotomia 
• Pulpectomia� 
• Remoção de núcleo intrarradicular� 
• Remoção de corpo estranho intracanal� 
• Remoção de material obturador intracanal para retratamento endodôntico  
• Retratamento endodôntico unirradicular� 
• Retratamento endodôntico birradicular� 
• Retratamento endodôntico multirradicular� 
• Tratamento endodôndico de dente com rizogênese incompleta  
• Tratamento de perfuração endodôntica 

 

PERIODONTIA	

• Ajuste Oclusal por acréscimo� 
• Ajuste Oclusal por desgaste seletivo� 
• Aumento de coroa clínica� 
• Amputação radicular com obturação retrógrada  
• Amputação radicular sem obturação retrógrada  
• Controle de biofilme (placa bacteriana) 
• �Cunha proximal� 
• Raspagem sub-gengival/alisamento radicular  
• Gengivectomia� 
• Gengivoplastia� 
• Imobilização dentária em dentes decíduos  
• Controle pós-operatório em odontologia 
• Atividade educativa em odontologia para pais e/ou cuidadores de pacientes 

com necessidades especiais 
• Atividade educativa em saúde bucal� 
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• Atividade educativa para pais e/ou cuidadores 
• �Acompanhamento de tratamento/procedimento cirúrgico em odontologia 

Raspagem supra-gengival 
• �Remoção dos fatores de retenção do Biofilme Dental (Placa Bacteriana)  
• Tratamento de abscesso periodontal agudo 
• �Cirurgia periodontal a retalho� 
• Tratamento de gengivite necrosante aguda - GNA 

	

PREVENÇÃO	ODONTOLÓGICA	

	

• Aplicação de cariostático� 
• Aplicação de selante - técnica invasiva  
• Aplicação de selante de fóssulas e fissuras  
• Aplicação tópica de flúor� 
• Aplicação tópica de verniz fluoretado  
• Controle de biofilme (placa bacteriana)  
• Remineralização 
• Atividade educativa em odontologia para pais e/ou cuidadores de pacientes 

com necessidades especiais 
• Atividade educativa em saúde bucal  
• Atividade educativa para pais e/ou cuidadores  
• Teste de fluxo salivar� 
• Profilaxia: polimento coronário 

	

ODONTOPEDIATRIA	

	

• Restauração atraumática em dente decíduo  
• Restauração atraumática em dente permanente  
• Aplicação de cariostático� 
• Aplicação de selante - técnica invasiva  
• Aplicação de selante de fóssulas e fissuras  
• Aplicação tópica de flúor 
• Aplicação tópica de verniz fluoretado� 
• Condicionamento em Odontologia� 
• Condicionamento em odontologia para pacientes com necessidades especiais  
• Controle de cárie incipiente 
• Coroa de aço em dente decíduo� 
• Coroa de policarbonato em dente decíduo  
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• Coroa de acetato em dente decíduo� 
• Coroa de acetato em dente permanente 
• �Coroa de aço em dente permanente� 
• Coroa de policarbonato em dente permanente  
• Exodontia simples de decíduo� 
• Pulpotomia 
• �Pulpotomia em dente decíduo� 
• Remineralização� 
• Restauração de amálgama - 1 face� 
• Restauração de amálgama - 2 faces � 
• Restauração de amálgama - 3 faces � 
• Restauração de amálgama - 4 faces � 
• Restauração em ionômero de vidro - 1 face  
• Restauração em ionômero de vidro - 2 faces  
• Restauração em ionômero de vidro - 3 faces  
• Restauração em ionômero de vidro - 4 faces  
• Restauração em resina fotopolimerizável 1 face  
• Restauração em resina fotopolimerizável 2 faces  
• Restauração em resina fotopolimerizável 3 faces  
• Restauração em resina fotopolimerizável 4 faces  
• Tratamento endodôntico em dente decíduo  
• Ulotomia� 
• Ulectomia 

	

PRÓTESE	

• Preparo para núcleo intrarradicular  
• Coroa provisória com pino� 
• Coroa provisória sem pino� 
• Coroa total em cerômero 
• Coroa total metálica� 
• Núcleo de preenchimento� 
• Núcleo metálico fundido 
• �Pino pré fabricado� 
• Provisório para Restauração metálica fundida  
• Restauração metálica fundida 

TESTES	E	EXAMES	DE	LABORATÓRIO	

• Teste de capacidade tampão da saliva� 
• Teste de fluxo salivar� 
• Diagnóstico anatomopatológico em citologia esfoliativa na região buco-

maxilo-facial  
• Diagnóstico anatomopatológico em material de biópsia na região buco-
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maxilo-facial  
• Diagnóstico anatomopatológico em peça cirúrgica na região buco-maxilo-

facial  
• Diagnóstico anatomopatológico em punção na região buco-maxilo-facial 

	

	

DISFUNÇÃO	TEMPORO	MANDIBULAR	(DTM	E	DOR	OROFACIAL)OFACIAL)	

• Redução simples de luxação de Articulação Têmporo-mandibular (ATM) 
	

	

	

	

 

	

	

	


